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Sociales, Familia e Infancia

La Residencia de Personas Mayores para personas usuarias con dependencia, regida por la
Fundacion Casa Beneficencia de Muro de Alcoy, estd adscrita y autorizada por la Conselleria de Igualdad
y Politicas Inclusivas de la Generalitat Valenciana, con fecha 26 de marzo de 1997 y numero
03.03.065300.001-148ACR. El Centro cuenta con una capacidad para 55 plazas, todas concertadas a
través de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, teniendo por objeto servir de forma organizada
como alojamiento estable con atencidn sociosanitaria a personas mayores de 65 anos que hayan cesado su
actividad profesional o laboral, o pensionistas mayores de 60 afios que precisen una atencion geriatrica
integral.

Conscientes de la importancia de lograr los niveles de calidad asistencial deseados, la Direccion
creara un clima de comunicacion abierta y cooperacion constante con todas las personas implicadas en el
proceso, poniendo a su disposicion cuantos recursos sean necesarios.

Fundacion Casa Beneficencia es un servicio social especializado, perteneciente a LARES
Comunidad Valenciana, entidad sin animo de lucro que tiene como fin acompaifiar en el proceso de la vida
desde un modelo de Atencion Integral Centrada en la Persona (AICP), trabajando desde una perspectiva
de igualdad e inclusion, mejorando el bienestar y la calidad de vida de las personas mayores que vienen a
vivir al centro y la de sus familias.

Fundacion Casa Beneficencia establece esta Politica de Calidad con el fin de mantener la
satisfaccion y confianza de las personas usuarias y sus familias, asi como la del personal laboral,
proveedores, personas voluntarias y otras partes interesadas como la Administracion, comprometiéndose
a su difusion, implantacion y mantenimiento en todos los niveles de la organizacion, actuando siempre
con transparencia en la gestion.

Para ello, el Centro ha adquirido el compromiso de liderar un plan de mejora continua mediante
un Sistema de Gestion de Calidad acorde a la ISO 9001, asi como de cumplir todos los requisitos legales
y reglamentarios en los servicios que ofrece, para satisfacer las necesidades y expectativas de las personas
usuarias, familiares y otras partes interesadas, obteniendo asi un servicio de calidad enfocado a las
personas usuarias y centrado en la persona. El Centro fomenta de manera constante la mejora continua de
su sistema de calidad formando y comprometiendo al equipo de profesionales de Fundacion Casa
Beneficencia.

Esto nos lleva a definir nuestro proposito, nuestro compromiso y los principios que guian nuestra
actuacion:

Proposito

La Residencia de Personas Mayores Fundacion Casa Beneficencia tiene como proposito ofrecer
una atencion integral a las personas mayores desde el modelo de Atencion Centrada en la Persona, donde
la persona es el centro y decide como quiere ser cuidada y acompaiiada.

Compromiso

Fundacion Casa Beneficencia orienta su actuacion a la prestacion de servicios de calidad humana
y técnica, asi como a la atencion desde el modelo AICP, con el objetivo de consolidarse como centro
referente en la implantacion de este modelo.

Principios

Acogida, agradecimiento, alegria, sencillez, amistad, gratitud, autonomia, dignidad y
participacion:



m MGC. 03. POLITICA DE CALIDAD

% GENERALITAT SISTEMA PUBLIC
§ VALENCIANA VALENCIA DE ;s
NV Casa Rev.: 07 Pagina 2 de 2

SERVEIS SOCIALS

Conselleria de Servicios
Sociales, Familia e Infancia

Vocacion de servicio enfocada hacia las personas mayores.

Compromiso social y solidaridad, identificandonos con la filosofia del sector no lucrativo.
Atencion integral a través de programas dinamicos y actividades significativas extraidas de
las historias de vida para el cuidado y acompafiamiento de las personas que viven en el
Centro.

Busqueda constante del bienestar y satisfaccion de las personas usuarias, familiares, personal
laboral y personas voluntarias.

Respeto a los derechos de las personas usuarias, a su libertad y capacidad de eleccion, y
fomento de la autonomia personal como base de la atencion integral.

Los trabajadores y trabajadoras son protagonistas fundamentales de este proceso. Para ellos y
ellas se articula una politica laboral basada en el espiritu de equipo, la conciliacion de la vida
laboral y familiar y la formacion continuada, respetando las politicas de igualdad e inclusion
de todos los colectivos.

Fomento del cuidado de los aspectos ambientales para la disminucion del impacto del cambio
climatico.

Asi, la Politica de Calidad del Centro Fundacién Casa Beneficencia asume el compromiso de:

Ofrecer una atencion integral que dé respuesta a las necesidades fisicas, psiquicas,
espirituales, sociales-relacionales y culturales de las personas usuarias, contando con su
participacion en sus propios planes de cuidados.

Proporcionar a las personas usuarias un entorno estable, calido y comprensivo que les permita
desenvolverse con comodidad, creando espacios amigables y hogarefios.

Promover medios y recursos que ayuden a mantener su autonomia personal.

Velar por el cumplimiento de los derechos de la persona usuaria, su libre eleccion, su
privacidad, intimidad y dignidad.

Facilitar los cauces y el apoyo espiritual necesario en la vida de las personas usuarias.

Para cumplir lo anterior se establecen las siguientes lineas de actuacion respecto al Sistema de
Gestion de Calidad:

Transmitir la importancia de la mejora de los procesos evitando la existencia de errores en el
sistema.

Poner a disposicion del personal los medios necesarios para una adecuada formacion que les
permita realizar las tareas con mayor eficacia y eficiencia, asi como los medios fisicos
convenientes para el mejor desarrollo de estas tareas.

Concienciar al personal de las responsabilidades de su puesto de trabajo.

Implicar en la gestion de la calidad a los profesionales que constituyen el equipo de trabajo
del centro.

Fomentar la colaboracion de las familias para lograr un mayor bienestar de las personas
usuarias.

Mantener una elevada satisfaccion de las personas usuarias, personal laboral y familiares.
Propiciar la intervencion del voluntariado para apoyar, reforzar y enriquecer la atencion a las
personas usuarias.
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